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Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti LEXIKA s.r.o.

(dalej len ,VOP“) vypracované v sulade so Zdkonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,0bchodny zakonnik”)

Tieto VOP boli vypracované spolo¢nostou LEXIKA s.r.o., so sidlom Dobrovi¢ova 10, 811 09 Bratislava,
1CO: 35852658, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢islo 28285/B
(dalej len ,,zhotovitel”) za Ucelom dodrzania jednotného postupu pri uzatvarani zmluvnych vztahov, v ktorych
na strane zhotovitela vystupuje spolo¢nost LEXIKA s.r.o., aktorych predmetom je poskytnutie sluZieb
suvisiacich s predmetom podnikania zhotovitela, ato najmd poskytnutie prekladatelskych a/alebo
timocnickych sluzieb.

Clanok |
Zakladné ustanovenia

1. Pre Ucely VOP sa nasledujuce pojmy vykladaju tak, ako je uvedené v tomto bode VOP:

Vseobecné pojmy

Zhotovitel' — spolo¢nost LEXIKA s.r.o., so sidlom Dobrovi¢ova 10, 811 09 Bratislava, ICO: 35852658,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka Cislo 28285/B.

Objednavatel — tuzemska alebo zahraniéna fyzicka alebo prdvnickd osoba, ktora si u zhotovitela objednala
poskytnutie sluzieb suvisiacich s predmetom podnikania zhotovitela, ato najmad poskytnutie
prekladatelskych a/alebo timoénickych sluZieb v stlade s tymito VOP.

Zhotovitel a objednavatel dalej spolu aj len ,,zmluvné strany“ alebo kazdy z nich samostatne dalej aj len
,Zmluvna strana“.

Faktura — danovy doklad na dodany tovar alebo sluzby, ktord obsahuje vSetky naleZitosti v zmysle
platnych pravnych predpisov na Uzemi Slovenskej republiky. Faktira zaroven plni funkciu dodacieho listu a
obsahuje identifikatné Udaje odberatela podla registracie odberatela v prislusnej zdkonom stanovenej
evidencii, referencie na objedndvku objedndvatela, primdrny kontakt objednavatela a strucny opis
dodaného plnenia. Faktira sa objednavatelovi odovzdava pri osobnom prevzati plnenia, na poZiadanie je
mozné ju zaslat poStou na objednavatelom uréenu adresu.

Elektronicka faktura — riadna faktura vystavend podla § 74 Zakona o dani z pridanej hodnoty, ktoru
dodavatel vystavuje vylucne elektronicky a posiela ju odberatelovi elektronickou postou alebo
prostrednictvom inych elektronickych prostriedkov vymeny alebo spristupriovania uUdajov medzi
dodavatelom a odberatelom ako osobitny stibor vo formate PDF.

Dodavatel je opravneny vystavovat a posielat objedndvatelovi fakturu v elektronickej forme, pricom
odberatel potvrdenim tychto VSeobecnych obchodnych podmienok udeluje zhotovitelovi svoj vyslovny a
neodvolatelny suhlas s vystavovanim, posielanim a dorucovanim elektronickej faktury v sulade s § 71
odsek 1 pismeno b) Zakona o dani z pridanej hodnoty.

Pod vystavenim, poslanim a dorucenim elektronickej faktury sa rozumie jej: (i) odoslanie na e-mailovu
adresu osoby, ktorad plnenie objednavala; (ii) odoslanie na objednavatelom zvolenu e-mailovd adresu na
Gcely prijimania faktur; alebo (iii) spristupnenie na webovom sidle zhotovitela www.lexika.sk/portal v ucte
objednavatela, pricom objednavatel ndjde elektronické faktury po prihldseni do svojho Gctu na webovom
sidle www.lexika.sk/portal v sekcii ,,Faktary” v hlavhom menu.

Prevadzkaren — podla Udajov uvedenych v Zivnostenskom registri Okresného Gradu Bratislava, ¢islo
Zivnostenského registra: 101-23537.

Dopyt — dopytom sa pre ucely VOP rozumie pozZiadavka, ktorej predmetom je poskytnutie sluZieb
zhotovitela. Dopyt mdze byt zhotovitelovi doruceny: (i) osobne, a to zamestnancovi zhotovitela v sidle
prevadzkarne zhotovitela; (ii) prostriedkami hlasovej komunikacie na dialku (napr. telefonicky); (iii) e-

1/12 MO-038-15.06.2018


http://www.lexika.sk/portal
http://www.lexika.sk/portal

),

preklady a timocenie

mailom alebo prostrednictvom online formulara zhotovitela; alebo (iv) prostrednictvom portalu
zhotovitela zvolenim mozZnosti ,VyZiadat Cenovd ponuku”.

Cenova ponuka — je dokument v elektronickej alebo tlacenej forme, vystaveny zhotovitefom, adresovany
a preukazatelne doruceny objednavatelovi, ktorym zhotovitel reaguje na dopyt objednavatela. Cenova
ponuka obsahuje najma druh poZadovanej sluzby, termin dodania poZadovanej sluzby a cenu za
pozadovanu sluzbu (celkovi a/alebo jednotkovu cenu), pricom cenovéd ponuka méze obsahovat niekolko
rozliénych variantov poZadovanej sluzby, ktoré sa liSia cenou, resp. terminom dodania, prip. kvalitativnou
urovnou pozadovanej sluzby. Cenova ponuka nie je pre zmluvné strany zdvdazna a ma obmedzenu ¢asovu
platnost, ktord je v ponuke uvedend. Pre Gcely tychto VOP sa podla Obchodného zakonnika cenova
ponuka moze povazovat za ndvrh zmluvy.

Objednavka — je Objedndvka plnenia, ktorl objednavatel vykona osobne v prevadzkarni zhotovitela alebo
niektorym zo spdsobov elektronickej komunikacie: (i) e-mailovym vyjadrenim sdhlasu s predloZenou
cenovou ponukou; (ii) e-mailovym vyjadrenim suhlasu s jednym z variantov v predloZenej cenovej ponuke;
(iii) odsuhlasenim cenovej ponuky kliknutim na odkaz (tlacidlo) ,Sdhlasim/Objedndvam” v predloZene;j
cenovej ponuke alebo e-mailovej sprave, v ktorej je zasielana; alebo (iv) zvolenim mozZnosti ,Spustit
projekt” v portali zhotovitela.

Potvrdenie objednavky — je dokument v elektronickej alebo tlacenej forme, vystaveny zhotovitelom,
adresovany objednavatelovi, obsahujici najmd druh objednanej sluzby, termin dodania pozZadovanej
sluzby a odhadovanu cenu za pozadovanu sluzbu (celkovu a/alebo jednotkovd cenu), ktory je pre obe
zmluvné strany zavazny, azhotovitel ho odovzdd objednavatelovi: (i) pri osobnej objednavke; (ii)
elektronickou postou na poslednu znamu e-mailovu adresu objednavatela.

Externy poskytovatel — externym poskytovatelom sa pre ucely VOP rozumie tuzemska alebo zahranicna
fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora objedndavatelovi poskytuje, resp. dodava sluzby suvisiace
s predmetom podnikania objednavatela, a to najma prekladatelské a/alebo timoénicke sluzby a/alebo iné
jazykové sluzby.

Protokol o poskytnuti timo¢nickych sluzieb — je dokument vyhotoveny zhotovitelom ako potvrdenie
o dodani plnenia v pripade, Ze predmetom plnenia je poskytnutie timocnickych sluZieb. Protokol
predkladad zhotovitel alebo jeho externy poskytovatel na podpisanie objedndavatelovi bezprostredne
po poskytnuti sluzby, pricom objedndvatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze mu objednana sluzba bola
dodana v zmysle objednavky.

Dodavka — dodavkou sa pre ucely VOP rozumie dodanie sluzby, ktoru si objednavatel objednal
u zhotovitela.

Pojmy tykajtice sa prekladatel'skych a timo¢nickych sluzieb

Preklad — pisomny prevod textu, a to najma pisaného textu, z jedného jazyka (tzv. zdrojového jazyka) do
iného jazyka (tzv. cielového jazyka) pri zachovani vyznamu prekladaného obsahu v cielovom jazyku.

Uradny preklad — je preklad vyhotoveny v stlade so Zakonom ¢&. 382/2004 Z. z. o znalcoch, timoénikoch
a prekladateloch v zneni neskorsich predpisov. Uradny preklad je dodavany v tlaéenej podobe a je
neoddelitelne spojeny s vytlaéenym obsahom v zdrojovom jazyku.

Timocenie — Ustny prevod textu, a to najma hovoreného textu, z jedného jazyka (tzv. zdrojového jazyka)
do iného jazyka (tzv. cielového jazyka) pri zachovani vyznamu timoceného obsahu v ciefovom jazyku.

Konzekutivne timocenie — sprostredkovanie vyznamu hovoreného slova medzi dvoma jazykmi v kratkych
intervaloch, ked' rec¢nik po uréitom uUseku poskytne timocnikovi priestor na pretimocenie obsahu do
cielového jazyka.

Simultanne timocenie — takmer bezprostredné plynulé sprostredkovanie hovoreného slova medzi dvoma
¢i viacerymi jazykmi. Simultdnne timocenie moZno realizovat len pomocou timo¢nickej techniky, priéom
ho zabezpecuju dvaja timochnici.

Uradné timocenie — sprostredkovanie vyznamu hovoreného slova medzi dvoma jazykmi v kratkych
intervaloch, ked' re¢nik po uréitom useku poskytne timocnikovi priestor na pretimocenie obsahu do
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cielového jazyka. TImoénikom je osoba vzmysle Zdkona €. 382/2004 Z. z. o znalcoch, timoénikoch
a prekladateloch v zneni neskorsich predpisov.

Jazykova korektira — kontrola prelozeného textu korektorom, rodenym hovoriacim ciefového jazyka,
ktory zabezpedi terminologickd jednotnost a upravi $tyl prekladu.

Predtlacova korektura — predtlacova korektura preloZzeného textu sliZi na odstranenie pripadnych chyb,
ktoré mohli vzniknut pri formatovani ¢i zalamovani textov. Korektor sa zameriava na kontrolu preklepov,
nespravneho rozdelenia slov na konci riadkov a inych formalnych nedostatkov.

Revizia prekladu — dvojjazycné preskimanie vhodnosti obsahu v cieflovom jazyku v porovnani s obsahom
v zdrojovom jazyku na dohodnuty ucel, pricom cielom je dokladne porovnat, a podla potreby upravit
alebo opravit, prelozeny text po jazykovej, obsahovej a terminologickej stranke. Pokial revizia nie je
objednana, nie je preklad v stlade s STN ISO 17100.

Kontrola vlastného prekladu — preskimanie obsahu v cielovom jazyku vykonané prekladatelom.

Poéitatom podporovany preklad (CAT) — cast prekladatelského pracovného postupu, v ktorej sa
pouzivaju softvérové aplikdcie na podporu Cloveka (prekladatela) pocas prekladu. Nejde
o strojovy/automatizovany preklad.

Strojovy preklad — automatizovany preklad textu alebo reci z jedného prirodzeného jazyka do druhého
jazyka pomocou pocitacového systému.

Post-editacia — Uprava a oprava vystupu strojového prekladu. Post-editor podla dohodnutej Specifikacie
upravuje automaticky vygenerovany vystup nastroja na strojovy preklad. Nevztahuje sa to na situéciu, ked
prekladatel vidi a pouziva ndvrhy néstroja na strojovy preklad, ktory je sucastou nastroja na pocitatom
podporovany preklad (CAT).

Titulkovanie — titulky sd pisomnou formou zvukového alebo obrazového obsahu. Obsahuju prepis
hovoreného slova alebo inak dopifiaju informacie o prave zobrazenom vizudlnom obsahu. Titulkovanie
zahfia preklad obsahu zo zdrojového jazyka do cielového jazyka, vloZenie preloZzeného obsahu do
vizudlneho prostredia a jeho vhodné nacasovanie.

Graficka uprava (DTP) — graficka Uprava textov, grafov a obrazkov do poZadovanej podoby v prislusnom
grafickom editore v kvalite vhodnej na dalsiu reprodukciu ¢i tlac.

Formatovanie a Uprava textu — grafickd Uprava tlaceného alebo strojovo nespracovatelného obsahu
v zdrojovom jazyku (napr. vo formate PDF, JPG a pod.) tak, aby ho bolo moziné preloZit a cielovy obsah
dodat v pozadovanej podobe v prislusnom stiborovom formate.

Urovne prekladatel'skych sluzieb

V zdvislosti od Gcéelu pouzitia preloZzeného obsahu ponuka spoloénost LEXIKA nasledujice drovne
prekladatelskych sluzieb:

Zakladna droven — najrychlejSia a najlacnejSia Uroven vhodnd na preklady textov, ktoré su urcené na
pracovné poufZitie. PreloZeny text po sebe skontroluje prekladatel. Text mozZe byt horsie Citatelny a moze
obsahovat drobné nedostatky. Tato Uroven nezahffia reviziu anie je vsulade s pozZiadavkami
STN ISO 17100.

Standardna droveri — preloZeny text je revidovany druhym prekladatelfom, ktory porovnava prelozeny text
s origindlom, kontroluje a podla potreby opravuje jazykovl, obsahovi a terminologicku stranku. Takto
vyhotoveny preklad spifia poZiadavky medzindrodnej normy 1SO 17100. Tato droveri je vhodna na
preklady textov, pri ktorych sa kladie déraz na obsahovi a terminologickt presnost, napriklad pravnej
a technickej dokumentacie.

Publikacna udroven — preloZené texty su revidované druhym prekladatefom a jazykovo korigované
rodenym hovoriacim ciefového jazyka. Uroveri je vhodna na preklady textov, ktoré sa pouZiju na
prezentaéné ucely a maju spifiat vysoké poziadavky na obsahovi spravnost, ako aj velmi dobru &itatefnost
—napr. marketingové materialy.
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Kategorizacia chyb a kvalita prekladatel'skych sluzieb

Drobna chyba — nepresnost, ktora nepatrne postva vyznam obsahu alebo nevhodny 3tyl, ktory neovplyvni
vyznam, ani neuvedie Citatela do omylu, ale bude mozné si ju v§imnut. Drobnd chyba vo formatovani
(napr. zdmena tu¢ného pisma a kurzivy), preklep neovplyvriujici vyznam. Gramaticka alebo syntakticka
chyba, ktora len minimalne porusuje pravidla pravopisu cielového jazyka.

Zavaina chyba — nepresnost, ktord moze Citatela zmiast alebo uviest do omylu, napr. zmena vyznamu,
nepresnost, gramaticka alebo Stylisticka chyba, resp. vynechanie textu. Chyba v exponovanej ¢asti textu,
softvéri, aplikacii (nadpis, hlavicka, nazov kapitoly a pod.). Vyznamna gramaticka alebo syntakticka chyba.

Hruba chyba — zrejmda a mimoriadna chyba s velkym dopadom na cely preloZeny obsah. Je to napr. chyba
na titulnej strane alebo v obsahu, sp6sobujica nefunkénost aplikacie, softvéru alebo webovej stranky.
Chyba, ktord moze mat pravne, bezpecnostné, zdravotné alebo finanéné désledky. Chyba, ktora spdsobi
urazku alebo pésobi urazlivo.

Obsah — ¢okolvek, ¢o predstavuje zmyslupIné informacie alebo poznatky.

Text — obsah v pisomnej forme.

Zdrojovy jazyk — jazyk, v ktorom je vytvoreny obsah uréeny na preklad/timocenie.

Cielovy jazyk — jazyk, do ktorého sa preklada/timodi.

Normostrana — je na Ucely pocitania rozsahu text pozostavajuci z 1 800 znakov vratane medzier.
Riadok — je na Ucely pocitania rozsahu riadok pozostavajuci z 55 znakov vratane medzier.

Slovo — je na Ucely pocitania rozsahu znak alebo subor znakov, ktory je na zaciatku a na konci oddeleny
medzerou.

Zdrojové slovo — slovo (podla vyssie uvedenej definicie) v zdrojovom texte, t.j. vtexte, ktory sa ma
prekladat.

Cielové slovo — slovo (podla vyssie uvedenej definicie) v cieflovom, t. j. preloZzenom texte.

2. Zmluvné strany spolu mézu komunikovat a dorucovat si navzajom dokumenty tymito sposobmi:

(i) osobne, najma v sidle prevadzkarne zhotovitela, kde je zhotovitel zastipeny prostrednictvom svojich
zamestnancov;

(i) prostriedkami hlasovej komunikacie na dialku (napr. telefonicky);

(iii) v listinnej podobe, a to prostrednictvom dorucovatela s posStovou licenciou alebo prostrednictvom
posla, kuriéra a pod.;

(iv) elektronickou postou (e-mailom) alebo prostrednictvom portdlu zhotovitela (dalej aj len
»elektronickd komunikacia” alebo ,elektronické prostriedky”).

3. Strany sa dohodli, Ze v plnom rozsahu uzndvaju vzajomnu komunikaciu prostrednictvom elektronickych
prostriedkov, ak tato zmluva vyslovne nevyZaduje ind formu, najma prostrednictvom elektronickej posty
a portalu zhotovitela. Elektronicka komunikacia je Uucinnda a zavazna aj bez kvalifikovaného elektronického
podpisu. Objednavatel je povinny zabezpecit ochranu pristupovych tdajov k portélu zhotovitela a k svojim
elektronickym prostriedkom pre elektronicki komunikaciu pred ich stratou, zni¢enim alebo odcudzenim,
nie je opravneny ich spristupfiovat akejkolvek tretej osobe a nesie UpInu zodpovednost za ich poufZitie
alebo zneufzitie tretou osobou.

Clanok Il
Predmet zmluvného vztahu
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1.

Predmetom zmluvného vztahu medzi objednédvatelom a zhotovitelom je zavazok zhotovitela poskytnut
objednavatelovi sluzby slvisiace s predmetom cinnosti zhotovitela, a to najma prekladatelské a/alebo
timocnicke sluzby v stlade s tymito VOP, a zavazok objednavatela zaplatit zhotovitelovi dohodnutu cenu.

Clanok 1Nl
Podmienky vzniku zmluvného vztahu

Zmluvny vztah medzi objednavatelom a zhotovitelom vznikd doruéenim potvrdenia objednavky
objednavatelovi, pricom potvrdenie objedndvky moze byt objednévatelovi dorucené:

(i) osobne v prevadzkarni zhotovitela. Takto vystavené a dorucené potvrdenie je priamou reakciou na
dopyt, ktory objednavatel dorucil zhotovitelovi taktieZ osobne v prevadzkarni zhotovitela. Na
zaklade takéhoto dopytu zhotovitel, resp. zamestnanec zhotovitela, Ustne informuje objednavatela
o podmienkach poskytnutia poZzadovanej sluzby; alebo

(i) e-mailom, pricom takéto potvrdenie je reakciou na predchdadzajuci sthlas objednavatela s cenovou
ponukou, resp. jej astou, ktory bol doruéeny zhotovitelovi taktiez e-mailom. Potvrdenie sa povaZuje
za dorucené v momente jeho odoslania na e-mailovu adresu objednavatela, z ktorej bol zhotovitelovi
doruéeny suhlas s cenovou ponukou, resp. jej ¢astou.

Potvrdenie objedndvky musi obsahovat najma tieto Udaje:

(i) udaje o objednavanej sluzbe v rozsahu: druh poZadovanej sluzby s presnou Specifikaciou konkrétnej
sluzby poskytovanej zhotovitelom podla platného znenia cennika zhotovitela; poZadovany termin
dodania; cenu, resp. spOsob vypoltu vyslednej ceny, prip. odhadovanu cenu; sp0Osob
doruéenia/odovzdania dodavky (s uvedenim presnych kontaktnych Udajov osoby opravnenej
prevziat a/alebo potvrdit prevzatie dodavky) a pripadné osobitné poZiadavky objednévatela
(napr.odkaz na podporni dokumentaciu, pouzitie CAT programov, prekladovi pamat,
terminologické slovniky a pod.) alebo akékolvek Specifické informacie ku konkrétnej objednavke; a
zaroven

(ii) udaje o objednavatelovi v rozsahu:

- obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, prip. IC DPH, meno a kontaktné Gdaje (predovietkym e-mail
a/alebo telefénne Cislo) zastupcu zmluvnej strany (prip. osoby poverenej zmluvnou stranou,
pricom za opravnenost osoby, ktord prevezme a/alebo potvrdi prevzatie plnenia, konat v mene
objednavatela zodpoveda vylucne objednavatel) v pripade, 7Ze objednavatel je pravnicka osoba;

- meno a priezvisko, trvaly pobyt, kontaktné Udaje (predovsetkym e-mail a/alebo telefonne &islo)
v pripade, Ze objedndvatel je fyzicka osoba.

VOP tvoria neoddelitelnd sucast kazdého zmluvného vztahu medzi objednavatelom a zhotovitelom.
Objednavatel svojim suhlasom s podmienkami, poskytnutym v zmysle ods. 1 (i) tohto ¢lanku a/alebo
suhlasom s cenovou ponukou zhotovitela poskytnutym v zmysle ods. 1 (ii), bezvyhradne potvrdzuje svoj
suhlas s tymito VOP.

Clanok IV
Odovzdanie a prevzatie plnenia

Objednévatel je povinny prevziat plnenie poskytnuté zhotovitelom vtermine a spésobom uvedenym
v potvrdeni objedndvky. Objednavatel (resp. zamestnanec objednavatela povereny prevzatim, osoba
opravnena konat v mene objednavatela a pod.) zhotovitelovi prevzatie plnenia pisomne potvrdi, a to bud:

(i) svojim podpisom na vystavenej fakture (v pripade, Ze sa plnenie doddva osobne v listinnej alebo
elektronickej podobe);

(ii) e-mailom (vo vsetkych ostatnych pripadoch okrem bodu (i), ak je predmetom plnenia poskytnutie
prekladatelskych sluzieb); alebo
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(iii) svojim podpisom na protokole o poskytnuti timocnickych sluzieb, ktory zhotovitel (resp. externy
poskytovatel zhotovitela) predlozi objedndvatelovi bezprostredne po poskytnuti timocnickych
sluzieb a ktory je objednévatel povinny pisomne potvrdit.

2. Plnenie zhotovitela sa povaZzuje za dodané: (i) driom jeho odoslania predovsetkym e-mailom; (ii) diiom
odoslania e-mailovej spravy s odkazom na portal zhotovitela alebo iné uloZiska udajov, z ktorého je moiné
plnenie prevziat; alebo (iii) diom odoslania prostrednictvom dorucovatela s postovou licenciou, pripadne
osobného prevzatia v pripade, Ze predmetom plnenia je poskytnutie prekladatelskych sluzieb; alebo (iv)
driom, ked' je predmet plnenia dodany, v pripade, Ze predmetom plnenia je poskytnutie timocnickych
sluZieb.

3.  Zhotovitel je opravneny vzmysle poziadavky objednévatela odoslat hotové plnenie objednavatelovi
elektronickymi prostriedkami, najm3, no nielen, odoslat e-mailom alebo spristupnit ho na prevzatie z
portdlu zhotovitela, s ¢im objednavatel vyslovne suhlasi. Pokial' objedndvatel v objednavke vyslovne
nepoziadal zhotovitela o konkrétny spdsob dodavky plnenia, zhotovitel je opravneny odoslat plnenie
objednavatelovi akymkolvek sp6sobom. Objednavatel berie na vedomie, Ze zhotovitel nezodpoveda za
predmet plnenia od momentu odoslania, ani za omeskanie dodavky spbsobené povahou zvoleného
spésobu odoslania, tretimi osobami alebo vysSou mocou. Objednavatel zaroven berie na vedomie, Ze
niektoré spdsoby dodania (napr. kuriérom) mozu byt spoplatnené. V pripade, Ze po uzavreti zmluvného
vztahu dojde k zmene spdsobu dorucenia plnenia vzmysle poziadavky objednévatela, vSetky naklady
spojené s takouto zmenou znasa objedndvatel.

4. V pripade, Ze hotové plnenie nie je z objektivnych pri¢in mozné dorudit poZzadovanym spdsobom, zmluvné
strany sa zavazuju, Ze sa budud snazit dohodnut na ndhradnom spdsobe dorudenia. V pripade, Ze sa na
takomto spdésobe zmluvné strany nedohodnui, spOsob dorucenia zvoli zhotovitel. Naklady spojené
s ndhradnym dorucenim znasa v plnom rozsahu objednavatel.

5. Ak objednavatel napriek opakovanym upozorneniam zo strany zhotovitela vyhotovené plnenie
neprevezme alebo odmietne prevziat, prip. odmietne potvrdit prevzatie uZ poskytnutého plnenia,
povazuje sa plnenie za dodané vden, ked plnenie malo byt poskytnuté podla Gdajov uvedenych
na potvrdeni objednavky. V pripade, Ze objednavatel odmietne podpisat protokol o poskytnuti
timocnickych sluZieb aj napriek tomu, Ze timocnicke sluzby mu boli poskytnuté, povaZzuje sa plnenie za
dodané dnom, ked' boli sluzby poskytnuté.

6. Vpripade, Ze nastane situacia uvedend v ods. 5 tohto ¢lanku, zhotovitel ma pravo Uctovat si cenu
za takéto plnenie v plnej vyske a objednavatel je povinny takto Uctovanu cenu zhotovitelovi v plnej vyske
uhradit.

Clanok v
Ceny sluzieb a cena plnenia

1. Ceny vsetkych sluZieb si zmluvné a dojednavaju sa medzi objednavatefom a zhotoviteflom pisomne. Su
definované bud'v cenovej ponuke, ktord objedndavatel odsuhlasuje, alebo v samostatnej zmluve.

2. Objednavatel, ktory vzmysle ¢l. lll ods.1 tychto VOP pre poZadovanu sluzbu odsuhlasi informacie
poskytnuté zamestnancom zhotovitela alebo dorucenu cenovd ponuku, zaroven s vyjadrenim suhlasu
vyhlasuje, Ze s cenami tam uvedenymi bezvyhradne suhlasi.

3. Cena plnenia prekladatelskych sluzieb je stanovena na zdklade druhu prekladu, jazykovej kombinacie,
Specializacie textu, kvality obsahu vzdrojovom jazyku, suborového formatu poskytnutého obsahu
v zdrojovom jazyku, rychlosti vyhotovenia, poZadovanej grafickej Upravy adalSich poZiadaviek
objednavatela.

4. Cena plnenia timocnickych sluZieb je stanovena na zdklade druhu timocenia, jazykovej kombinacie, miesta
a &asu timocenia, dizky konania timogenia, ako aj daldich poziadaviek objednavatela.

5. Jednotkova cena uvedena v cenovej ponuke a potvrdeni objednavky je konecna.

6. Celkova cena plnenia uvedend v cenovej ponuke a potvrdeni objedndvky je predbezina. Objednavatel
berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze cena plnenia, o ktorej je vzmysle ¢l. Il tychto VOP informovany
a ktora je uvedend v cenovej ponuke, je cenou predbeznou, stanovenou predovsetkym na zaklade odhadu
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zhotovitela. Objednavatel sa zaroven zavazuje, Zze zhotovitelovi uhradi skuto¢nu cenu plnenia stanovenu
v stlade nasledovnym odsekom VOP.

7. Vyslednd cena plnenia sa vypocita takto:

(i) vpripade, Ze je predmetom plnenia poskytnutie prekladatelskych sluzieb, vypocita sa ako sucin
poctu zdrojovych jednotiek textu alebo cielovych jednotiek textu podla skuto¢ného rozsahu dodanej
sluzby (napr. normostran, fyzickych stran, riadkov, slov, znakov a pod.) a jednotkovej ceny uvedenej
v potvrdeni objednavky alebo samostatnej zmluve.

i Minimalne uctované mnozstvo prelozeného textu je 1 normostrana, resp. 250 slov.

ii. Rozsah prelozeného textu vcielovom jazyku sa vpripade uctovania na normostrany
zaokruhluje na jedno desatinné miesto normostrany nahor s vynimkou uradného prekladu, ked'
sa vysledny pocet normostran zaokrdhluje na celd stranu nahor. Vysledny pocet riadkov sa
zaokruhluje na celé ¢islo smerom nahor. Vysledny pocet slov sa nezaokruhluje.

iii. Ak su prekladatelské a obdobné sluzby po vzdjomnej dohode uc¢tované inymi jednotkami, napr.
poc¢tom minut textu uréeného na preklad, pouZiju sa tieto jednotky zaokrahlené na celé Cislo.

(ii) v pripade, Ze je predmetom plnenia poskytnutie timocnickych sluzieb, vypocita sa ako sucin poctu
jednotiek (hodina, % den (4 hodiny), cely den (8 hodin)) a jednotkovej ceny uvedenej v potvrdeni
objedndvky alebo samostatnej zmluve.

Sucastou vyslednej ceny su aj ceny ostatnych sluzieb uvedenych v potvrdeni objednavky alebo skutoéne
dodanych objednavatelovi na zdklade dodatocnych poZiadaviek a pokynov objednavatela.

8. Objedndvatel berie na vedomie, Ze vietky ceny uvedené v cenovej ponuke alebo v potvrdeni objednavky
st uvedené bez DPH a ku kaZzdej cene uctuje zhotovitel DPH podla aktudlnej platnej sadzby v zmysle
prislusnych pravnych predpisov.

Clanok VI
Platobné podmienky

1. Zhotovitel vystavi objednavatelovi prislusny dafovy doklad na uUcely Uhrady ceny plnenia zo strany
objedndvatela. Vystavenie dokladu je mozné najskor v den, ked' bola sluzba dodand, a najneskor posledny
kalendarny den v mesiaci, v ktorom bola sluzba dodana.

2.  Pokial bolo dohodnuté, Ze zhotovitel vystavi objednavatelovi danovy doklad aZ po ukonceni a odovzdani
plnenia, ale jeho ukoncenie a dodanie sa neiumerne predlZuje z dévodov na strane objednavatela dlhsie
ako 1 mesiac, zhotovitel je opravneny vystavit objednévatelovi dafiovy doklad na uz vykonané a dodané
plnenie.

3. Objednavatel je povinny uhradit dafiovy doklad vystaveny zhotovitefom v zmysle ods. 1 tohto ¢lanku
v lehote jeho splatnosti uvedenej na prislusSnom doklade.

4. V pripade, Ze je objednavatel v omeskani s Uhradou ceny dodavky, objednavatel je povinny uhradit
zhotovitelovi Uroky z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej Ciastky za kazdy zacaty deri omeskania.
Objednavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Ciastkova Uhrada zo strany objedndvatela sa v zmysle
ustanovenia § 330 ods. 2 Obchodného zdkonnika najskor zapocita na Uhradu Urokov a aZz nasledne na
Uhradu istiny.

5.  Zhotovitel je pred vystavenim a zaslanim potvrdenia objednavky opravneny pozadovat od objedndavatela
zloZenie zalohy az do vySky 100% zceny plnenia. Pre takyto pripad mozZe zhotovitel vystavit
objednavatelovi zalohovu fakturu splatni v termine uvedenom na prislusnej fakture. Ak objednavatel
predmetnd zalohu vzmysle vy$sie uvedeného neuhradi, zhotovitel nie je povinny vystavit a odoslat
objedndvatelovi potvrdenie objednavky, apreto, vzmysle €¢l. lll ods. 1 VOP, medzi zhotovitelom
a objednavatelom zmluvny vztah podla tychto VOP nevznika.

Clanok VI
Kvalita Dodavky a reklamacie
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1.

10.

11.

12.

Objednavatel je povinny zhotovitelovi presne Specifikovat svoje poZiadavky v suvislosti s poZzadovanou
sluzbou, ato uz v dopyte, najneskér vsak pri schvalovani cenovej ponuky vzmysle ¢l. 1ll ods. 1 VOP.
V pripade, Ze si objedndvatel tuto povinnost nesplni, nie je opravneny reklamovat dodané plnenie
z dévodov nesplnenia poziadaviek, a to ani vznesenych kedykolvek neskor.

Ak objednavatel poZaduje dodrianie odbornej terminoldgie, Specidlnych vyrazov, skratiek a pod., je
povinny:

(i) vpripade, Ze predmetom plnenia je poskytnutie prekladatelsky sluZieb, odovzdat zhotovitelovi
najneskor pri schvalovani cenovej ponuky v zmysle €l. lll ods. 1 VOP prehlad pouzivanej terminoldgie,
vyrazov, resp. skratiek v prislusnom jazyku, prip. dat zhotovitelovi k dispozicii iné adekvatne
pomocné materialy alebo uréit osobu, ktord bude poverend konzultaciou odbornych terminov;

(i) v pripade, Ze predmetom plnenia je poskytnutie timocnickych sluZieb, av pripade, Ze ich ma
objednévatel k dispozicii, poskytnut zhotovitelovi najneskor pri schvalovani cenovej ponuky v zmysle
¢l. Ill ods. 1 VOP vypracované pomocné texty, a to najma v pripadoch, kedy sa vyZzaduje pouzitie
odbornej terminoldgie.

Ak si objedndvatel nesplni povinnosti uvedené v ods. 1 a 2 tohto ¢lanku VOP, resp. ak osoba poverena
konzultaciou vzmysle ods. 2 tohto ¢lanku VOP nebude na poZiadanie zhotovitela k dispozicii, nie je
objedndvatel opravneny reklamovat dodané plnenie z dévodu vad, ktorym by sa mohlo predist, ak by si
objedndvatel predmetné povinnosti riadne a vcas splinil.

Dodané plnenie ma vady a mdze byt objedndvatelom reklamované v pripade, Ze bolo poskytnuté
v hrubom rozpore spodmienkami zmluvného vztahu, ktoré boli dohodnuté aodsuhlasené
objednavatelom a zhotovitelom, a/alebo ak plnenie nie je zrealizované v zodpovedajlicej gramatickej,
Stylistickej alebo vyznamovej kvalite v zmysle poZadovanej sluzby a/alebo poZiadaviek objedndvatela
adresovanych zhotovitelovi v zmysle ods. 1 a 2 tohto ¢lanku VOP.

Zhotovitel na preklady poskytuje ¢asovo neobmedzenu zaruku kvality, ¢o znamena, Ze objednavatel je
opravneny uplatnit si naroky z chyb vdodanom preklade v neobmedzenej ¢asovej lehote po dodani
prekladu, reklamacia viak musi byt vznesena bez zbytoéného ¢asového odkladu po tom, ako sa o dévode
na reklamdciu dozvedel alebo sa o iom mohol pri naleZitej pozornosti dozvediet.

V pripade, Ze zhotovitel na zaklade zmluvy alebo inej pisomnej dohody s objedndvatelom nebude méct
uchovavat zdrojové a cielové texty a nemal by ich z tohto dévodu k dispozicii v dobe pripadnej reklamacie,
objednavatel si reklamaciu nebude méct uplatnit.

Reklamaciu je potrebné uplatnit vidy pisomnou formou, pri¢om v reklamacii musi byt uvedeny dévod
reklamacie, konkrétny popis reklamovanych vad, ako aj to, ¢oho sa objednavatel domaha.

V pripade, Ze zhotovitel uzna reklamdaciu objedndvatela, je v pripade prekladu povinny na vlastné naklady
zabezpedit jeho opravu. Ak v konkrétnom pripade vykonanie revizie nie je mozné, resp. objednavatel
ponukanu reviziu odmieta, ma objednavatel narok na primeranu zlavu z ceny plnenia. Na vyske zlavy sa
zhotovitel a objednéavatel dohodnu.

Ak medzi objednavatelom a zhotovitefom vznikne spor vo veci oprdvnenosti uplatnenych narokov
objednavatela zo zodpovednosti za vady v zmysle vyssSie uvedeného, zavazuju sa objednavatel a zhotovitel
riesit pripadny spor prednostne cestou zmieru.

V pripade, Ze zmluvné strany nie si v zmysle predchadzajiceho ¢lanku schopné, resp. ochotné vyriesit
vzniknuty spor, mozu sa dohodnut na zaslani sporného textu na posudenie nezdvislému odbornikovi
(primarne prekladatelovi zapisanému vzozname znalcov, timocnikov a prekladatelov Ministerstva
spravodlivosti SR), na ktorom sa obe zmluvné strany zhodnu. Nezavisly odbornik vypracuje posudok,
v ktorom sa vyjadri najma k opravnenosti uplatnenych narokov.

Ndklady na vyhotovenie posudku znasaju obe zmluvné strany rovnym dielom, t. j. kazda zmluvna strana
uhradi nezdvislému odbornikovi polovicu z celkovych nakladov este pred jeho vypracovanim. Posudok je
pre obe zmluvné strany zavazny.

Ak sa naroky uplatnené objednavatelom preukdazu na zaklade posudku vypracovaného vzmysle
predchadzajuceho ¢lanku ako neopravnené, naklady na vypracovanie posudku znasa objednavatel v pinej
vyske a zaroven sa vzda dalSich ndrokov zo zodpovednosti za vady dodanej sluzby.
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13.

14.

Ak sa naroky uplatnené objednavatelom preukazu na zaklade posudku vypracovaného v zmysle ods. 9
tohto ¢lanku ako opravnené, naklady na vypracovanie posudku znasa zhotovitel v plnej vyske a taktiez sa
zavazuje vykonat opravu prekladu. Ak v konkrétnom pripade vykonanie revizie nie je moziné, resp.
objednavatel ponukanu reviziu odmieta, ma objednavatel ndrok na primeranu zlavu z ceny plnenia. Ak sa
na vyske zlavy zhotovitel a objednavatel nedohodnu, zavazna bude vysky zlavy uréena v posudku.

Za pripadné Skody, ktoré boli preukdzatelne spdsobené vadami poskytnutého plnenia, zodpoveda
zhotovitel, a to az do vysky ceny takéhoto plnenia.

Clanok viil
Odstupenie od zmluvy a ndhrada Skody

Zhotovitel je opravneny odstupit od zmluvy s objedndvatefom z dévodov uvedenych v obchodnom
zakonniku, ako aj z tychto dévodov:

- ak bol na majetok objedndvatela vyhlaseny konkurz, vstipil do likvidacie alebo bola povolena
restrukturalizacia;

- ak objednavatel napriek pisomnému upozorneniu zhotovitela neposkytol zhotovitelovi stuéinnost
potrebnli na riadne splnenie zdvazku zhotovitela vyplyvajiceho zo zmluvného vztahu medzi
objedndavatelom a zhotovitelom;

- ak zhotovitelovi brania v plneni zmluvného zavazku neodstranitelné prekazky a/alebo z dévodu, ze
zhotovitelovi nebola zo strany tretich osdob poskytnuta suéinnost nevyhnutne potrebnd na riadne
splnenie zmluvného zavazku;

- ak objednavatel porusi povinnost ml¢anlivosti v zmysle tychto VOP alebo povinnosti uvedené v ¢l. XI
ods. 2 az 4 tychto VOP;

- ak objednavatel prevedie svoje priva zo zmluvného vztahu medzi objednédvatelom a zhotovitelom
vcelku alebo scasti na tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu zhotovitela;

- ak objednavatelovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou-podnikatefom, zanikne
opravnenie na vykondavanie podnikatelskej ¢innosti;

- ak objednavatel, ktory je fyzickou osobou, zomrie alebo je vyhlaseny za mrtveho; alebo
- ak objedndvatel neuhradi poZadovanu zalohu ani napriek opakovanej pisomnej vyzve.
Odstupenie od zmluvy musi mat pisomnu formu.

Odstupenim od zmluvy zmluva zanikd od momentu, ked je prejav vile opravnenej strany odstupit
od zmluvy doruceny druhej zmluvnej strane. Odstupenie od zmluvy nemd spadtné ucinky. Odstupenie
od zmluvy zo strany zhotovitela sa nedotyka naroku zhotovitela na ndhradu skody vzniknutej porusenim
povinnosti zo strany objednavatela.

Odstupenim od zmluvy znasa objednavatel vSetky naklady vynalozené zhotovitelom za Gcelom splnenia
predmetu zmluvného vztahu medzi objednavatelom a zhotoviteflom, ktoré zhotovitelovi vznikli do
momentu Ucinnosti odstupenia od zmluvy vo vyske podla dohodnutych cien.

V pripade, ze od zmluvy odstupi objedndvatel, ma zhotovitel popri ndhrade nakladov v zmysle vyssie
uvedeného taktiez narok na zaplatenie pausalnej nahrady:

(i) wvpripade, Ze je predmetom plnenia poskytnutie prekladatelskych sluzieb, vo vyske 20 % z ceny
objednanej sluzby;

(i) v pripade, Ze je predmetom plnenia poskytnutie timocnickych sluZieb, vo vyske 50 % z ceny
objednanej sluzby za predpokladu, Ze pisomné oznamenie objednavatela o stornovani zakazky bolo
zhotovitelovi dorucené v lehote dlhsej ako 24 hodin pred dohodnutym terminom dodavky a 100 % z
ceny objednanej sluzby za predpokladu, Ze pisomné oznamenie objednavatela o stornovani zakazky
bolo zhotovitelovi dorucené v lehote kratsej ako 24 hodin pred dohodnutym terminom dodavky.
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6.

V pripade, Ze vdoésledku zavineného konania zhotovitela preukdazatelne vznikne objednavatelovi
v dosledku takéhoto konania zhotovitela skoda, zavazuje sa zhotovitel nahradit objednavatelovi skodu az
do vysky ceny plnenia.

Objednavatel nema narok na ndhradu Skody voci zhotovitelovi, ak $koda vznikne v dosledku skutoénosti,
ktoré nebolo mozné predvidat, resp. ktorym nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni primeranej
odbornej starostlivosti a/alebo v dosledku vys$sej moci.

Objednavatel sa zavizuje, Ze v pripade, ak v suvislosti s plnenim predmetu zmluvného vztahu medzi
objedndvatelom a zhotovitelom do6jde k poruseniu autorskych prdv alebo inych prav dusevného
vlastnictva tretich osdb, v désledku ¢oho by mohla byt zhotovitelovi uloZena akakolvek sankcia a/alebo by
mohli byt voci zhotovitelovi vznesené akékolvek naroky tretich os6b, uhradi tieto sankcie a/alebo uspokoji
vznesené naroky v plnom rozsahu.

Objednévatel je povinny informovat zhotovitela o zdmere pouzit prelozeny obsahu na prezentaéné alebo
tlacové Ucely a objednat si reviziu prekladu a prislusné korektury. V opaénom pripade berie na vedomie,
Ze nema narok na nahradu skody spdsobenej chybami, ktoré by sa mohli reviziou a korektdrami odstranit.

Clanok 1X
Zavazok mlicanlivosti

Zavazok zhotovitela, ktory je uvedeny dalej v tomto ¢lanku, plati len v pripade, ak medzi objedndvatelom
a zhotovitelom nebola, resp. nebude uzavreta osobitnd dohoda o mlicanlivosti, a to bez ohladu na jej
sucasné ¢i buduce oznacenie.

Zhotovitel je povinny zachovavat mléanlivost voci tretim osobam o vsetkych informaciach tykajucich sa:

(i) objednavatela, s ktorymi bol oboznadmeny vrdmci zmluvného vztahu medzi zhotovitelom a
objedndavatelom;

(ii)  klientov, zmluvnych stran a partnerov objedndvatela, s ktorymi bol oboznameny v rdmci zmluvného
vztahu medzi zhotovitelom a objednévatelom; a/alebo

(iii) obsahu vychodiskovych textov a vyhotovenych prekladov ¢i timocenia.
Zavazku micanlivosti nepodlieha udaj, ktory ma preukazatelne aspon jednu z tychto vlastnosti:
(i) pred poskytnutim je uz verejne znamym alebo verejne dostupnym;

(i) dadaj je nevyhnutné poskytnlt tretej osobe na zaklade povinnosti uloZenej vseobecne zavaznym
predpisom alebo rozhodnutim a/alebo opatrenim organu verejnej spravy alebo verejnej moci,
ktorym bola zhotovitelovi uloZena povinnost taku informaciu poskytnut.

K rovnakej povinnosti ml¢anlivosti, ako je uvedené v ods. 2 tohto ¢lanku, zaviaze zhotovitel taktieZ svojich
externych poskytovatelov.

Zavazok mlcanlivosti sa na zhotovitela nevztahuje, ak je takéto poskytnutie informacie nevyhnutné
za Ucelom poskytnutia objednanej sluzby.

Clanok X
Osobné udaje

Objednavatel berie na vedomie, Ze uzavretim tejto zmluvy vznikd zhotovitelovi zdkonné opravnenie na
spracuvanie osobnych tUdajov nevyhnutnych na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je objednavatel,
alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti dotknutej osoby tak, ako je
uvedené v ¢lanku 6 odseku 1 pismena b) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej
ako ,nariadenie”) a § 13 odseku 1 pismena b) Zadkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,,Zdkon o ochrane osobnych
udajov*),

Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje dotknutej osoby v zmysle politiky spracdvania a ochrany osobnych
Gdajov zverejnenej na adrese www.lexika.sk/o-nas/osobne-udaje/, v ktorej je podrobne opisany ucel
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a pravny zaklad spracuvania osobnych udajov, kategdrie spracuvanych osobnych udajov, ako aj prav
dotknutej osoby.

Clanok X1
Osobitné ustanovenia

1.  Zhotovitel je opravneny poverit realizaciou plnenia a/alebo uskuto¢nenim dodavky aj tretie osoby.

2. Objednavatel nie je bez predchadzajuceho pisomného suhlasu zhotovitela opravneny akymkolvek
spbsobom sa kontaktovat s externymi poskytovatelmi zhotovitela poverenymi realizaciou plnenia a/alebo
uskutocnenim dodavky zhotovitelom.

3. Vpripade, Ze sa objedndvatel s predchadzajucim pisomnym suhlasom zhotovitela skontaktuje s externym
poskytovatelom poverenym vypracovanim prekladu a/alebo poskytnutim timoénickych sluzieb, zavizuje
sa objednavatel neprerokovavat s danym externym poskytovatelom obchodné podmienky dodavky.

4. Objedndvatel sa vyslovne zavazuje bezodkladne informovat zhotovitela o kazdej novej dohode s externym
poskytovatelom poverenym vypracovanim prekladu a/alebo poskytnutim timocnickych sluzieb, ako aj o
kazdom pokuse o kontaktovanie objednavatela zo strany tohto externého poskytovatela.

5. Zhotovitel je opravneny previest svoje prava zo zmluvného vztahu medzi objedndvatefom a zhotovitelom
vcelku alebo séasti na tretie osoby aj bez suhlasu objednavatela. Objednavatel je opravneny urobit tak
vyluéne len s predchadzajidcim pisomnym suhlasom zhotovitela.

6. Objedndvatel sa zavdzuje zachovavat micanlivost o obchodnom tajomstve a informdéciach, ktoré sa
dozvedel v suvislosti so zmluvnym vztahom so zhotoviteflom. Objednavatel nie je oprdvneny obchodné
tajomstvo a informacie, ktoré ziskal od zhotovitela pri realizacii zmluvného vztahu, vyuZit pre seba ani pre
tretie osoby.

7.  Pri poruseni povinnosti podla tohto ¢lanku je objednévatel povinny uhradit zhotovitelovi zmluvni pokutu
vo vyske 1 000 € (slovom: jedentisic eur), a to za kazdy jednotlivy pripad porusenia bez ohladu na to, i
dodavka bude zrealizovand alebo nie. Tato zmluvna pokuta je splatnd uplynutim tretieho dria odo dna
porusenia povinnosti zakladajucej narok na zmluvnd pokutu, a to bez povinnosti dalSej vyzvy adresovane;j
objednavatelovi.

8.  Uplatnenim ustanoveni o zmluvnej pokute nie je dotknuté pravo zhotovitela na nahradu skody, ktord mu
v stvislosti s porusenim zmluvnej povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou vznikla. Zhotovitel je
opravneny pozadovat okrem dohodnutej zmluvnej pokuty aj ndhradu skody spdsobenej konanim a/alebo
nekonanim objednavatela, pricom je opravneny domahat sa aj nahrady skody vo vyske presahujucej
dohodnutu vysku zmluvnej pokuty.

Clanok X1
Zaverecné ustanovenia

1.  Zmluvny vztah medzi objednéavatelom a zhotovitelom mdze byt upraveny odchylne od tychto VOP iba na
zaklade pisomnej dohody uzavretej medzi objednavatelom a zhotovitelom.

2. Tieto VOP apravne vztahy vzniknuté medzi objedndvatelom a zhotovitelom sa spravuji pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, ato najmd Obchodnym zdkonnikom. Tymto je dana volba prava
zmluvnych stran.

3. Objedndvatel a zhotovitel sa dohodli uzatvorit zmluvny vztah upraveny tymito VOP podla prislusnych
ustanoveni Obchodného zakonnika a v sulade s ustanovenim § 262 Obchodného zdkonnika vyhlasuju, ze
vtomto bode je obsiahnutd ich dohoda o volbe zdkona v predpisanej pisomnej forme. PrisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika sa bude spravovat cely zmluvny vztah medzi objednavatelom a
zhotovitelom, vratane vsetkych zodpovednostnych vztahov, s vynimkou vztahov, v ktorych objednavatel
vystupuje ako spotrebitel v zmysle platnej legislativy.

4. V pripade sporov je rozhodujucim jazykom jazyk slovensky, a to aj v pripade rozhodovania sporov s cudzim
prvkom.
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5.

10.

Zhotovitel je opravneny tieto VOP kedykolvek jednostranne menit. O zmene tychto podmienok informuje
objednavatela, ktory je touto zmenou viazany, pokial sa pisomne nevyjadri, Ze so zmenou nesuhlasi
vlehote do troch (3) dni od dorucenia ozndmenia o zmene. V pripade, Ze sa objedndvatel vzmysle
uvedeného vyjadri, Ze so zmenou nesuhlasi, pouZiju sa nezmenené ustanovenia tychto VOP. Povinnost
informovat objednavatela o zmene VOP sa povaZzuje za splnend diiom uverejnenia ozndmenia o ich zmene
na webovom sidle zhotovitela alebo uverejnenim nového znenia vSeobecnych obchodnych podmienok na
webovom sidle zhotovitela.

Ak sa niektoré z ustanoveni tychto VOP alebo zmluvy uzatvorenej v zmysle tychto VOP ukazu ako celkom
alebo scasti neplatné a/alebo neucinné alebo stratia platnost a/alebo Ucinnost neskoér, platnost a/alebo
ucinnost ostatnych ustanoveni VOP alebo uzatvorenej zmluvy tym nie je dotknutad. Namiesto neplatnych
a/alebo nedcinnych ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouZije Uprava, ktora, pokial je to pravne
mozné, sa o najviac priblizuje zmyslu neplatnych ustanoveni.

Tieto VOP su zavazné pre obe zmluvné strany asu neoddelitelnou sucastou objednavky potvrdenej
oboma zmluvnymi stranami.

Objednavatel vyhlasuje a potvrdzuje, Ze sa dostatocCne a s naleZitou starostlivostou oboznamil s obsahom
zmluvy a s obsahom tychto VOP a uplatnil voci ich obsahu vSetky svoje pripomienky. Znenie zmluvy
a tychto VOP je vysledkom vzajomnych rokovani a vole oboch zmluvnych stran. Objednavatel potvrdzuje
avyhlasuje, Ze do zmluvného vztahu so zhotovitelom vstupuje dobrovolne, uvedomujic si prava
a povinnosti, ktoré mu z uzatvorenej zmluvy vyplyvaju, a Ze Ziadne z ustanoveni uzavretej zmluvy a/alebo
tychto VOP nepovaZuje za neprimerané alebo neplatné pre pripadny rozpor so zakonom, s poctivym
obchodnym stykom alebo dobrymi mravmi.

Tieto VOP su platné odo dna ich zverejnenia na webovom sidle zhotovitela, t. j. od 15. 6. 2018.

Toto znenie VOP bude u¢inné pre vsetky zmluvné vztahy uzatvorené medzi objednavatelom
a zhotovitelom po 15. 6. 2018.

V Bratislave dna 13. 6. 2018

PaedDr. Margita Kmetova

Konatel
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